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TICARET BAKANLIGI
ORTA AKDENIZ GUMRUK ve DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU
MERSIN LABORATUVAR MUDURLUGU

KALITE POLITIKASI

. “TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yetkinligi icin Genel Gereklilikler” Standardinin esaslarina uygun olarak
kurulmus olan Kalite Yoénetim Sisteminin yasal sartlar c¢ergevesinde
bagimsizhigini koruyarak yenilikleri siirekli takip eden ileri teknoloji test cihazlar
ile en kisa siirede en hassas sekilde miisterilerine kaliteli deney hizmeti
saglamak,

. Kalite Yonetim Sisteminin ekip calismas! ile siirdiiriilebileceginin
bilincinde, tiim personelimizin Kalite Yénetim Sistemi dokiimantasyonunu
ogrenmesini ve etkin bir sekilde uygulamasini saglamak,

] Hizmet kapsami cergevesinde ulusal ve uluslararas: diizeyde kabul
gormiis yéntemlere uygun deneyler yaparak, gecerli ve giivenilir teknik sonuglar
elde etmek,

. lyi bir mesleki egitim ve teknik uygulamaya sahip personelimizin siirekli
yenilenen egitim bilgileri ile etkin ve verimli hizmet vermelerini saglamak,

. Kalite Yonetim Sistemini olumsuz yénde etkileyebilecek her tiirlii i¢ ve dis
ticari, mali ve diger baskilardan ve laboratuvarin yeterligine, tarafsizligina ve
calismalarina olan giiveni azaltacak her tiirlii faaliyetten uzak tutularak hizmet
vermesini saglamak,

. Miisteri memnuniyetini en (ist diizeye g¢ikarmak igin miisterilerimizin
tescilli haklarinin ve bilgilerinin korunmasinda tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine
bagl kalarak dogru, hizli ve giivenilir hizmet vererek alaninda ¢calisma yapan
diger laboratuvarlara 6rnek teskil etmek,

. Laboratuvar faaliyetleri kapsaminda olusabilecek risk ve firsatlar
degerlendirerek gerekli iyilestirme ¢alismalarinin siirekliligini saglamaktir.
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